REKLAMACNI RAD cestovni kancelafe CHINA TOURS s. r. o.

(dale jen cestovni kancelar)
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Predmeét

Tento reklamaéni fad upravuje zplsob uplatfiovani narokl zékaznika vyplyvajicich
z odpovédnosti cestovni kancelare za vady poskytnuté sluzby a jejich vyfizovani.
Rozsah, podminky a zplsob uplatnéni odpov&dnosti za vady sluzeb (dale jen
reklamace) jsou upraveny zakonem ¢.40/1964 Sb., Obcansky zakonik, zejména pak
§ 852i, a zakonem ¢.634/1992 Sb., o ochrané spotfebitele.

V pfipadé poskytnutych nebo neposkytnutych sluzeb, jez byly sjednany ve smlouvé
s cestovni kancelafi, vznikd zakaznikovi pravo na reklamaci. Cestovni kancelar
odpovida zdkaznikovi za porudeni zavazkl vyplyvajicich z uzaviené cestovni
smlouvy. ZpUsob uplatnéni reklamace, postup vyfizovani reklamace, jakoZ
i rozhodnuti o reklamaci blize upravuje Reklamacni fad cestovni kancelare, ktery je
k dispozici také na webovych strankach spolecnosti.

Tento reklamacni fad se vztahuje na sluzby poskytované cestovni kancelafi
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s vyjimkou naroku vzniklych z prepravy na zakladé tuzemskych a zahraniCnich
dopravnich cenin, jejichz uplatfiovani a vyfizovani se Fidi platnymi tarifnimi
a prepravnimi predpisy dopravnich spolecnosti.

Uplatiiovani reklamaci

Prava z odpovédnosti za vady sluzeb poskytovanych cestovni kanceldfi zakaznik
uplatiiuje v provozovné cestovni kancelafe, v sidle nebo u zastupujici cestovni
kancelare/agentury, kde reklamované sluzby zakoupil, pFfipadné v misté
poskytované sluzby u privodce nebo jiného cestovni kanceldfi povéreného
zastupce.

Zakaznik je povinen uplatnit reklamaci véas bez zbytecného odkladu. Uplatnéni
reklamace na misté samém umozni odstranéni vady okamzité, zatimco s odstupem
lasu se ztézuje prlikaznost i objektivnost posouzeni a tim i moZnost Fadného
vyFizeni reklamace. Uplatnéni reklamace v misté poskytované sluzby mize zakaznik
provést bud’ Ustné do protokolu, nebo pisemné a je povinen prokazat soucinnost pfi
jejim uplatnéni a vyfizeni.

Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych sluzeb na zakladé cestovni smlouvy, tj.
u predem sestavené, nabizené a prodavané kombinace sluzeb cestovniho ruchu za
souhrnnou cenu zaniknou, nebyla-li uplatnéna do t¥ mésici od ukon&eni zajezdu.

Prava z odpovédnosti za vady poskytnutych jinych sluzeb, nez je uvedeno v odst.
2.3. nebo doplfikové prodavaného zboZ?i zaniknou, nebyla-li uplatnéna do 24 mé&sicd
ode dne prevzeti.

Zakaznik je pfi uplatfovani reklamace povinen uvést dlvod reklamace a podle
moznosti i pfedmét reklamace prikazné skutkové podloZit, sou¢asné je povinen
predlozit doklad o poskytnuté sluzbé, stejnopis objednavky, fakturu, potvrzeni
o platbé apod.
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VyfFizovani reklamaci

Uplatni-li zdkaznik pravo z odpovédnosti za vady sluzeb, které mu jsou
poskytovany nebo které mu jiz byly poskytnuty, je prlvodce zajezdu, vedouci
provozovny cestovni kancelare poskytujici predmétné sluzby nebo jiny cestovni
kancelari povéreny zastupce povinen po potfebném prozkoumani skutkovych
a pravnich okolnosti rozhodnout o reklamaci ihned. Vyfizeni reklamace vsak musi
byt provedeno nejpozdé&ji do 30 dnl od uplatnéni reklamace zdkaznikem, pokud se
zadkaznikem neni dohodnuta Ihdta delsi.

V pripadé Ustniho reklamacéniho podani v misté poskytované sluzby, neni-li
reklamaci v plném rozsahu vyhovéno ihned, je povinen privodce zajezdu nebo jiny
cestovni kanceldfi povéreny zastupce sepsat se zakaznikem reklamacni protokol,
resp. potvrzeni o prijeti reklamace. V protokolu uvede, kdy zakaznik reklamaci
uplatnil, osobni Udaje zakaznika, co je obsahem reklamace (predmét reklamace),
jaky zplsob vytizeni reklamace zékaznik poZaduje a dale datum a zpUsob vyfFizeni
reklamace. Jestlize zdkaznik predd prlvodci zdjezdu nebo vedoucimu provozovny
nebo jinému povéfenému zastupci cestovni kanceldfe pisemnosti, popf. jiné
podklady tykajici se reklamace, popf. reklamované zbozi, musi byt tato skutecnost
v protokolu vyslovné uvedena. Protokol, resp. potvrzeni o pfijeti reklamace
podepise sepisujici privodce zajezdu nebo vedouci provozovny nebo jiny povéteny
zastupce cestovni kancelare. Zakaznik obdrzi jedno vyhotoveni tohoto dokumentu
a podpisem potvrdi souhlas s jeho obsahem a prevzeti.

V pripadé pisemnych reklamacnich podani plati pro jejich obsah pfimérené
ustanoveni odstavce 3.2.

Soucinnost zakaznika pFi vyFizovani reklamaci

Zakaznik je povinen poskytnout potifebnou soucinnost k reseni reklamace, zejména
podat informace, predlozit doklady prokazujici skutkovy stav, specifikovat své
pozadavky co do dlvodu a vyde, apod. VyZzaduje-li to povaha véci, musi zakaznik
umoznit privodci & jinému cestovni kanceldfi povéfenému zastupci jakoZ
i zdstupclm dodavatele sluzby pristup do prostoru, ktery mu byl pronajat
k ubytovani, aby se mohli presvédcit o opravnénosti reklamace.

V pfipadech, kdy zadkaznik ¢erpa sluzby bez pritomnosti zastupce cestovni kancelare

a poskytnutd sluzba ma vady, je zakaznik povinen dbat téz o vcéasné a radné
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uplatnéni naroku vuci dodavatelum sluzeb v tuzemsku ci v zahranici.

Zpasoby vyfFizeni reklamace

V ptipadech, kdy je reklamace posouzena jako zcela nebo z &asti divodna, spociva
vyfizeni reklamace v bezplatném odstranéni vady, v poskytnuti nahradni sluzby,
a po dohodé pfipadnym poskytnutim pfimérené slevy z ceny.

V pfipadech, kdy je reklamace posouzena jako nedlivodna, je zakaznik pisemné
informovan o dlvodech zamitnuti reklamace



5.3.

Nastanou-li okolnosti, jejichz vznik, prib&h a pfip. nasledek neni zavisly na vili,
c¢innosti a postupu cestovni kancelare (vis major) nebo okolnosti, které jsou na
strané zakaznika, na jejichz zakladé =zakaznik zcela nebo zCasti nevyuzije
objednané, zaplacené a cestovni kancelari zabezpecené sluzby, nevznika
zakaznikovi narok na vraceni zaplacené ceny nebo na slevu z ceny.

Ostatni ustanoveni

V ostatnim plati ustanoveni obecn& zavaznych pravnich pFedpisi, zejména
obcanského zakoniku, obchodniho zakoniku a zakona o ochrané spotrebitele
v platném znéni.

Zavérecna ustanoveni

Tento Reklamacni fad vstupuje v platnost a uUcéinnost dnem 1. 11. 2010,
a nahrazuje Reklamacni rad cestovni kancelare ze dne 1. 11. 2009.

V Praze dne 1. 11. 2010

podpis statutarniho zastupce



