VSEOBECNE SMLUVNi PODMINKY PRO UCAST NA ZAJEZDECH CK (2012)

Tyto vSeobecné smluvni podminky (dale jen VSP) jsou nedil-
nou soucasti cestovni smlouvy (dale jen (S) nebo objednavky
sluZeb, ktera upravuje vztah mezi zakaznikem a cestovni
kancelafi (dale jen CK).

1. PREDMET SMLOUVY A VYMEZENI ZAJEZDU

1.1. Predmétem Cestovni smlouvy (ddle jen CS) je zajezd cestovni
kancelafe (déle jen CK) identifikované na CS a uvedeny v katalo-
gu nebo na www strankdch CK nebo jiné sluzby cestovniho ruchu
sjednané individualné. (K se zavazuje, Ze zakaznikovi poskytne za-
jezd z katalogu CK za podminek a v rozsahu v ném uvedeném a dale
upfesnéném v podrobnych pokynech k zéjezdu.

1.2. Vymezeni zéjezdu v katalogu nebo na www strénkach obsa-
huje termin (datum odjezdu a ndvratu) a program zéjezdu, sluzby
poskytnuté béhem zéjezdu, vcetné zplisobu ubytovani a stravovani,
a predbéZnou cenu zdjezdu.

1.3.V katalogovém nebo webovém znéni jsou uvedeny pouze pod-
statné body programu a na trase cesty pouze vyznamné zastavky.
Programem se v pfipadé z&jezdil s leteckou prepravou rozumi az za-
(dtek programu v zemi pfiletu.

2. UZAVRENI CESTOVNI SMLOUVY A PODROBNE POKYNY

2.1. (SmiiZe byt uzaviena osobné piimo s CK nebo prostrednictvim
obchodniho zastupce, ktery jednd na zakladé a v mezich uzavfené
obchodni smlouvy a udélené pIné moci. CS se podepisuje ve dvou
vyhotovenich, po jednom pro kazdou ze smluvnich stran. CS nabyvé
platnosti a tcinnosti ke dni podpisu zékaznikem a zaplacenim zdlohy
nebo ceny zdjezdu a nésledné podpisem CK, kterd tim stvrzuje zafa-
zeni zékaznika do zajezdu.

2.2. (S musi byt uzaviena pisemnou formou, za kterou je povazova-
no doruceni podepsané (S do (K osobné, postou, faxem, e-mailem
@ jinymi elektronickymi prosttedky (dle § 852 a § 40, odst. 3. a 4.
Obcanského zakoniku).

2.3. Zakaznik podpisem CS nebo objednévky stvrzuje, Ze se sezndmil
a souhlasi se viemi body téchto vSeobecnych smluvnich podminek
atove prospéch dal3ich osob uvedenych v CS, pro které (S sjednava.
Podpisem (S zakaznik rovnéz stvrzuje, Ze se seznémil s katalogovym
znénim popisu zdjezdu a prevzal doklad o pojisténi CK proti ipadku.
2.4, (S zékaznik podava na formulafi CK a zaroven dolozi prokaza-
telnym zptisobem (napi. kopii pokladni slozenky) zaplaceni zélohy
na zéjezd. Po pfijeti CS zasle CK zakaznikovi jeho kopii CS a vytcto-
vani zaplacené zdlohy.

2.5. Pokud je zdjezd jiZ obsazen v den, kdy CK obdrzi névrh CS, bude
zdkaznikovi nabidnut jiny termin zajezdu, misto nahradnika nebo
vracena zdloha v pIné vysi zplisobem dle vzajemné dohody.

2.6. Zakaznik se zavazuje, Ze zaplati smluvenou cenu uvedenou v CS.
Néroky na slevy uplatiiuje zékaznik sém pfi sjednavani CS. Slevy nelze
bez souhlasu CK uplatnit dodatecné.

2.7. Pokud zakaznik uzaviré CS ve prospéch dal3ich osob, stvrzuje
svym podpisem, Ze md od téchto osob povéreni jednat jejich jménem
a souhlas uzaviit tuto CS a poskytnout osobni idaje téchto osob (K
ke shromazdéni a zpracovani. Ddle se zakaznik jménem téchto osob
zavazuje za spinéni jejich zdvazk( viici CK (véetné vcasné Ghrady ceny
zdjezdu a piedani potebnych informaci) a za predéni jejich osobnich
dat pfi uzavirani CS (pfedev3im jméno, datum narozeni, adresu a ¢islo
pasu) nutnych pro evidenci téchto osob v (K a pro zafazeni do za-
jezdu. Pokud uzavira CS ve prospéch osoby mladsi 18 let, je jejim
zdkonnym zéstupcem a souhlasi s jeji Uicasti na zajezdu.

2.8. Platnym dokladem pro ndstup zdkaznika na zajezd je vymén-
ny poukaz — voucher, ktery zdkaznik obdrzi po zaplaceni plné ceny
zdjezdu a objednanych doplitkovych sluzeb, nebo podepsand (S a do-
klad o zaplaceni celkové ceny zajezdu, pokud CK voucher nevystavuje.
2.9. Informace 0 zéjezdu budou upfesnény v, Podrobnych pokynech
kzéjezdu", které je CK povinna poskytnout zdkaznikovi s dostatecnym
predstihem, nejpozdéji vsak 7 dni pred odjezdem zdjezdu zpiiso-
bem sjednanym v CS. V pfipadé uzavieni CS v dobé kratsi nez 7 dni
pred odjezdem zajezdu je (K povinna predat, Podrobné pokyny” jiz
pfi uzavreni CS.

2.10. Pokud zékaznik neobdrzi vy3e uvedené pokyny 7 dni pied od-
jezdem zdjezdu, zavazuje se kontaktovat prodejni kanceldr. V opacném
pripadé se md za to, Ze zdkaznik podrobné pokyny k zdjezdu obdrzel.
2.11. Zékaznik se zavazuje respektovat informace a doporuceni uve-
dend v podrobnyich pokynech, pfedev3im pozadavky na vybaveni. (K
ma pravo vyloucit icastnika z icasti na programu, zejména s ohle-
dem na bezpecnost, pokud jeho vybaveni neodpovida pozadavkiim
uvedenym v podrobnyich pokynech k zdjezdu. V pfipadé, kdy dojde
k vylouceni zdkaznika z programu v diisledku jednostranného ne-
dodrzeni podminek uvedenych v podrobnych pokynech nebo téchto

smluvnich podminek zakaznikem, nemd zakaznik ndrok na uplatnéni
jakychkoliv ndrokd stran Skod ¢i reklamaci.

2.12.V pripadé pouZiti vlastni dopravy je zékaznik povinen uza-
viit s CK dodatek cestovni smlouvy, ve kterém bude vyfesena sleva
za nevyuzitou dopravu.

3. CENA ZAJEZDU A PLATBY

3.1. Cena zdjezdu je stanovena smluvné v CS. Ceny jsou uvede-
ny véetné DPH.

3.1.1. Cena zahrnuje: sluzby, které jsou u zdjezdu vyslovné uve-
deny v katalogu v odstavci,,V CENE ZAHRNUTO*, povinné pojisténi
CK proti upadku a DPH. Do ceny zéjezdu mohou byt zahruty i dal-
$i doplrikové sluzby. Pokud je nutné pro obcany CR vyfizeni viz,
objedndva zakaznik zéroven i jejich zajisténi, pokud se s CK ne-
dohodne jinak.

3.1.2. (ena nezahrnuje zejména naklady nepovinné ¢i variabilni,
napi. poplatky za vstupy do pamétkovych objektii a muzei, viza,
stravovani a cestovni pojisténi u neevropskych zdjezdi (pokud ne-
ni uvedeno jinak).

3.2. Zakaznik se zavazuje zaplatit CK cenu zdjezdu takto:

3.2.1. Platné zéloha ¢ini pomérnou castku (obvykle 30 %) z celkové
ceny zdjezdu a objednanych dopliikovych sluzeb véetné predpoklada-
né ceny letenek, tak jak je konkrétné uvedeno v odstavci 15. Smluvni
strany, a musi byt uhrazena zéroven s podanim CS.

3.2.2. U leteckych zdjezdd, u kterych je uvedena predbéznd cena
letenky, je zapottebi doplatit celou Castku za letenku nejpozdéji
4 mésice pred odletem.

3.2.3. Doplatek musi byt uhrazen nejpozdéji 40 dnii pred odjez-
dem zéjezdu nebo poskytnutim sluzeb, pficemz za den splnéni
této povinnosti se povazuje den pfipsani doplatku na ticet CK nebo
obchodniho zastupce. V pfipadé neuhrazeni doplatku ma CK pra-
vo vyfadit zdkaznika ze zajezdu. Vyfazeny zdkaznik bude v tomto
pfipadé pisemné vyrozumén a pfijatd zloha, snizend o zakladni
odstupné dle odst. 10., mu bude vracena. Nezaplaceni doplatku ne-
nahrazuje ozndmeni o zrueni Gcasti ze strany zakaznika.

3.3.V pripadé uzavieni CS ve Ihiité kratsi nez 40 dndi pred odjez-
dem zéjezdu nebo poskytnutim sluzeb je zakaznik povinen uhradit
plnou cenu zajezdu véetné viech doplikovych sluzeb.

3.4. Cenu miize zékaznik uhradit primo CK (na misté v hotovosti
nebo platebni kartou — pokud ji CK akceptuje, bankovnim pre-
vodem ¢i sloZenkou) nebo u obchodniho zastupce, ktery md s CK
uzavienou platnou plnou moca smlouvu o obchodnim zastoupeni.
3.5.V piiipadé, Ze je stravovani zahrnuto v cené zéjezdu, CK nepo-
skytuje slevu zakaznikiim, ktefi tuto sluzbu v jakémkoli rozsahu
nevyufiji.

3.6. Podrobné informace o zplisobu platby jsou uvedeny
v katalogu.

3.7. Zakaznik bere na védomi, Ze CK nedopliiuje ze své vile ob-
jednané pokoje i apartma do optimélnikapacity a za neobsazend
l0zka se plati priplatek ve v3ech pifipadech, kdy je to v katalogu
uvedeno. Na Zddost zakaznika se CK mdize pokusit najit vhodného
spolucestuijiciho tak, aby povinnost platit piiiplatek za jednoltizkovy
pokoj nebo neobsazena lizka v apartma odpadla.

3.8.V piipadé platby poukdzkami ¢i darkovymi poukazy, které
poskytuje zaméstnavatel na pfispévek na dovolenou, Ize uplatnit
jen omezené mnozstvi poukdzek, pokud je CK akceptuje. Poukdzky
Ize uplatnit pouze v provozovné (K a na zéjezdy poiddané CK. Po-
ukdzky |ze uplatnit pouze v celé jejich nomindIni hodnoté a nelze
je v Zadném pfipadé sménit za penize (ani v pfipadé odstoupeni
od (S zékaznikem ¢ zruSenim zdjezdu CK).

3.9. LETENKY

3.9.1. Cena letenek véetné viech poplatkd je zahrnuta v publiko-
vané cené zéjezdu.

3.9.2. Pokud je v odstavci,V cené zahrnuto” uvedena predpokld-
dand cena letenky véetné poplatkd, pak ma CK pravo pozadovat
od zékaznika doplatek ceny v pfipadé, Ze skutecnd cena letenky
s poplatky je vyssi. Predpoklddané ceny jsou stanoveny na zékla-
dé predchozich zkuSenosti CK (v dobé tvorby cen katalogu nebylo
mozno zjistit cenu aktudlni).

3.9.3. (K kupuje letenky nejdrive v okamZiku dosaZeni minimaini
poctu tcastnikd potfebného k odjeti zdjezdu. K tomuto datu ma (K
prévo zadat uhrazeni pIné ceny letenky véetné poplatki.

3.9.4.V pfipadé pozadavku klienta na jiné odletové ¢i ndvratové
misto zdjezdu i jiny termin odletu nebo ndvratu je cena zdjez-
du smluvni.

3.9.5. (K je povinna informovat zakaznika o identité skutecného
(i pravdépodobného leteckého dopravce. Jakmile bude tato infor-

mace zndma, bude publikovana na www strénce a v podrobnych
pokynech pro ucastniky.

4. ZVVSENI CENY ZAJEZDU

4.1. (K je opravnéna zvysit cenu zéjezdu uvedenou na CS, pokud
pred zahdjenim zéjezdu dojde ke zvy3eni o vice nez 10% u: a) ceny
za dopravu nebo pohonnych hmot, b) plateb spojenyich s dopravou, ¢)
sménného kurzu ceské koruny, pouzitého pro stanoveni ceny zéjezdu.
4.2, (K musi pisemné oznameni o zvy3eni ceny zdjezdu odeslat zd-
kaznikovi nejpozdéji 21 dni pred zahdjenim zajezdu.

4.3. Zékaznik souhlasi s pravem CK zvysit ve vySe uvedenych ne-
zbytnych pripadech plivodni cenu zéjezdu a zavazuje se rozdil v cené
uhradit. Zvyseni ceny z diivodu uvedeného v bodé 4.1. neni povazo-
vano za diivod k odstoupeni od CS.

5.ZMENA PODMINEK CESTOVNi SMLOUVY A SIEDNANYCH SLUZEB
5.1. CK si vyhrazuje pravo v nezbytném rozsahu zménit program,
trasu a dalsi sjednané sluzby, které zahrnuje uzaviend CS, pfipad-
né ukondit G zrusit zéjezd v dlisledku neodvratitelné udalosti, které
nemohla zabranit, a to kdykoli v dobé piipravy i priibéhu zajezdu.
Pro Gcely této smlouvy je neodvratitelnou udalosti minéna napf.
obcanskd valka, valka mezi staty, revoluce, lidové hnuti, vzboufent,
stavky, Uredni zékazy a nepovoleni vstupu, piratstvi, civilni a vojen-
ské nehody, vyjimecny stav, epidemie, velmi nepiiznivé povétrnostni
podminky a klimatické prekazky, Zivelni pohromy, dopravni kolapsy,
zdrzeni na statnich hranicich, vdzné onemocnéni, Graz ¢i umrti
licastnika zajezdu nebo privodce apod. Vedouci zajezdu ma pravo
na nutné dpravy programu béhem zdjezdu v zdvislosti na objek-
tivnich podminkach, predevsim vzhledem k zajiSténi bezpecnosti
Gcastnikd. Zména pofadi navstivenych mist ¢i zména dne navstiveni
oproti textu v katalogu se nepovazuje za zménu programu.

5.2. (K si vyhrazuje pravo a zakaznik souhlasi s posunem terminu
leteckych zdjezdi (do 4 dndi) nebo ostatnich autobusovych zdjezdi
(0 1den) as tpravou délky trvani zajezdu provedenou v souvislosti
se zménou terminu (do 2 dnd).

5.3.Zmény uvedenév odst. 5.1.a5.2. nejsou dvodem k odstoupeni
od (S azména programu z téchto diivod(i nezaklada prévo zékaznika
na uznni reklamace.V pfipadé, Ze tyto zmény nastanou pred zahéje-
nim zdjezdu, je CK povinna bez zbyteného odkladu o nich zdkaznika
pisemné informovat.

5.4. (K si vyhrazuje prévo zménit podminky CS. S vyjimkou zmén,
uvedenych v odst. 5.1. 2 5.2. a odst. 4.1., mé zakaznik pravo rozhod-
nout, zda bude se zménou CS souhlasit, nebo od CS odstoupi bez
povinnosti uhradit odstupné. Odstoupeni je nutné podat pisemné
ve Ihiité urcené (K, ktera nesmi byt delsi nez 5 dndi od doruceni na-
vrhu na zménu CS. Pokud tak zdkaznik neucini, md se za to, Ze se
zménou souhlasi. V pripadé odstoupeni od CS nabidne (K zdkazni-
kovi jiny zdjezd ve srovnatelné kvalité (pokud je to mozné). Pokud
zdkaznik tuto nabidku pfijme, tak se platby uskute¢néné na zakladé
plvodni CS zapocitévaji na platby dle nové CS.

5.5. Zakaznikovi nevznikd ndrok na Ghradu nebo slevu z ceny slu-
7eb, dojde-li k okolnostem na strané Gcastnika, na zakladé kterych
Gcastnik zcela nebo z€asti nevyuZije objednané, zaplacené a (K za-
bezpecené sluzby. Zékaznikovi nevzniké ndrok na ihradu nebo slevu
z ceny sluZeb (pokud neni dohodnuto jinak), dojde-li k okolnostem,
jejichz vznik, pribéh a ndsledek neni zvisly na cinnosti a postupu
(K. Pfipadné zvy3ené naklady vzniklé v pribéhu zdjezdu z diivodu
neodvratitelnych udélosti hradi zékaznik. V pripadé ukonceni zajez-
du z divodu neodvratitelnych udalosti se ucastnikiim vraci dhrada
za nerealizované vydaje.

5.6.V pfipadé zmény objednavky ze strany zékaznika (zruseni ne-
bo doobjednani dodatkovych a fakultativnich sluzeb, zména mista
odjezdu, vyslani ndhradnika apod.) v dobé krat3i nez 80 dni pred
zahdjenim zéjezdu je CK oprdvnéna tctovat manipulacni poplatek
300 K¢ za kazdou takto pozadovanou zménu. Pozadavek zékaznika
na zménu zéjezdu (jiny termin, jiny typ zajezdu) se povazuje za zru-
Seni Ucasti na zjezdu dle kap. 9.3., nestanovi-li CK jinak.

6. PORUSENI €SV PROBEHU ZAJEZDU

6.1. Jestlize po zahajeni zajezdu (K neposkytne tcastnikovi fadné
a véas sluzby cestovniho ruchu (nebo jejich podstatnou ¢ast), nebo
Zjisti, Ze k této situaci dojde, je CK bez zbytecného odkladu povinna
provést takova opatieni, aby zajezd mohl pokracovat. Nelze-li toho
dosahnout jinak nez poskytnutim sluzeb nizsi kvality, je CK povinna
vrétit zakaznikovi rozdil v cené.

7.VYSLANI NAHRADNIKA

7.1. Pred zahdjenim zéjezdu mlze zakaznik pisemné oznamit CK,
Ze se zajezdu misto ného zucastni jind osoba v ozndmeni uvedend.
Dnem doruceni tohoto ozndmeni se osoba v ném uvedend stévé za-



kaznikem. Ozndmeni musi obsahovat prohlaseni nového zakaznika,
7e souhlasi s uzavienou CS. V pripadé, Ze cestovni smlouva stanovi
2vI&stni podminky, které musi splfiovat zakaznik pro dany typ zéjez-
du, miize tak zdkaznik uinit jen ve vy3e stanovené Ihiité, a oznameni
musi obsahovat i prohldseni nového zékaznika, Ze spliiuje veskeré
podminky stanovené pro poskytnuti zajezdu.

7.2. Piivodni a novy zdkaznik spolecné a nerozdilné odpovidaji
za zaplaceni ceny zajezdu a Ghradu manipulacniho poplatku podle
této smlouvy, popfipadé dalSich nakladd spojenych s touto zménou.

8. ZRUSENI ZAJEZDU

8.1. Realizace zdjezdii z katalogu CK je podminéna dosazenim mi-
nimalniho poctu Gcastnikd.

8.2.(Kje povinna informovat pisemné zakaznika o zruseni zdjezdu
zddivodu nedosazeni minimalniho poctu castniki nejpozdéji 7 dni
pred poskytnutim prvnisluzby. V tomto pfipadé se vraci tcastnikim
zaplacend Ghrada v pIné vysi.

8.3. (K md prévo na zruseni zdjezdu v diisledku neodvratitelné
udalosti kdykoli pred odjezdem. V tomto pifipadé se vraci dcastni-
kiim zaplacend hrada sniZend o prokazatelné realizované vydaje.
8.4.V pripadé, ze (K zrusi zdjezd z divodii uvedenych v této ka-
pitole, neni toto diivodem, aby z&kaznik uplatnil nérok na Skodu.

9. 0DSTOUPENI 0D CESTOVNi SMLOUVY

9.1. CKmiize pred zahdjenim zéjezdu od (S odstoupit jen z déivodu zru-
Seni zajezdu nebo z diivodu poruseni smluvni povinnosti zakaznikem.
9.2. Odstoupi-li CK od smlouvy pred zahdjenim zéjezdu z divodu
poruseni povinnosti zdkaznikem, je zdkaznik povinen zaplatit CK
nize stanovené odstupné.

9.3. Zakaznik miZe kdykoli odstoupit od S bez udani diivoda.
V tomto piipadé je zékaznik povinen zaplatit CK odstupné (storno-
poplatek) za sebe i za kazdou prihlasenou osobu.

9.4.7a den odstoupeni od S ze strany zdkaznika je povaZovan den,
kdy byla od zdkaznika do CK pisemné dorucena informace o zrueni
jeho tcasti na zajezdu. Zdkaznik je povinen odstoupeni od CS ozné-
mit na misté, kde zdjezd zakoupil.

10. ODSTUPNE

10.1. VySe odstupného (stornopoplatku) se urcuje dle poctu dndi
ode dne odstoupeni od CS do pocétku zéjezdu (poskytnuti prvni
sluzby). Vy3e odstupného se stanovuje z ceny zéjezdu nesnizené
o slevy a bonusy a Cini:

vice nez 80 dni pred odjezdem 3 % (min. 300 K¢)

8061 dni 10%
60—41 dni 20%
40-31dni 30%
30-21dni 50%
20-11 dni 70%
10-5 dni 80%
4 dny az storno v den odjezdu 100%

Odstupné u zakdzkovych zjezdi miize byt stanoveno samostatnou
smlouvou. Pokud tomu tak neni, vztahuji se na takovou zakazku tytoVSP.
10.2.V piipadé, ze zakaznik na zajezd nenastoupi nebo prerusi icast
na zéjezdu ze své vlastni viile G jinych piicin na strané zakaznika, cini
odstupné 100 % z ceny. V pfipadé pozdniho néstupu na zdjezd cini
odstupné 100 %z ceny nevycerpanych sluzeb a zékaznik nema narok
na nahradu nékladd spojenyich s pozdnim néstupem.

10.3. Pokud prokazatelné vynalozené néklady a vydaje CK za z3-
kaznika ke dni odstoupeni od CS prevy3uji odstupné stanovené
procentnim vypoctem, zvyuje se toto odstupné na hodnotu téchto
vydajti + zdkladni 3% poplatek (min. 300 K¢).

10.4. Pfi zruSeni icasti bude zdkaznikovi vrdcena dosud zaplacend
Ghrada snizend o vy3e uvedené odstupné. V pfipadé, Ze odstupné
prevysuje jiz zaplacenou zdlohu, je zdkaznik povinen tento rozdil
neprodlené uhradit CK.

10.5. Sazby odstupného se vztahuji i na dopliikové sluzby objed-
nané nad rdmec ceny zdjezdu.

10.6. Pokud neni cena letenek zahrnuta do ceny zajezdu, odstupné
u letenek a prislusnych poplatkd se urcuje podle podminek dodavatele
(letecké spolecnosti). Z&kaznik se zavazuje, Ze navic uhradi pfipadné vy-
daje spojené se stornovanim této sluzby, pokud néjaké vznikly.

11. ODPOVEDNOST CESTOVNI KANCELARE A REKLAMACE
11.1. (Kje povinna poskytnout zakaznikovi sluzby, které jsou soucds-
tizajezdu, Fadné a véas, v souladu s uzavienou (S a obecné zavaznymi
pravnimi predpisy. Jestlize zakaznik zjisti, Ze sluzba poskytovana (K
neodpovida sluzbé nabizené v katalogu a v pfipadnych upfesiiujicich
informacnich materidlech, miize uplatnit své prévo na reklamaci.
11.2. (K odpovida zakaznikovi za poruseni zavazkii vyplyvajicich
z uzaviené (S bez ohledu na to, zda tyto zavazky maji byt spinény

(K nebo jinymi dodavateli sluzeb cestovniho ruchu poskytovanych

v rdmci zdjezdu.

11.3. Reklamace musi byt ucinéna bez zbytecného odkladu, nej-

pozdéji viak do 3 mésicli od skonceni zéjezdu nebo v pripadé, ze

se zdjezd neuskutecnil, ode dne, kdy mél byt zdjezd ukoncen podle

(S, jinak prévo na reklamaci zanika.

11.4.V pribéhu zdjezdu Ize vadu sluZeb reklamovat u vedouciho

zdjezdu. Jestlize neni mozné zjednat napravu ihned, sepise vedouci

s castnikem zdznam obsahujici: osobni tdaje Ucastnika, predmét

reklamace a pfipadny pozadavek na jeji vyfizeni.

11.5. (K je povinna vyfidit reklamaci nejpozdéji do 30 dni od je-

jiho uplatnéni nebo ode dne ukonceni zajezdu v pfipadé, Ze

reklamace byla uplatnéna na zajezdu a nebyla vyfedena na misté.

11.6. CK se miize odpovédnosti za Skodu zpiisobenou poruse-

nim pravni povinnosti zprostit jen tehdy, prokaze-li, Ze tuto Skodu

nezavinila ona ani jini dodavatelé sluzeb cestovniho ruchu posky-
tovanych v rami zéjezdu a Skoda byla zplsobena:

o zdkaznikem,

o treti osobou, kterd neni spojena s poskytovanim zéjezdu, po-
kud tuto skutecnost nebylo mozné predpoklddat nebo nebyla
nevyhnutelna,

« neodvratitelnou udalosti, které nemohlo byt zabranéno ani pfi
vynaloZeni veskerého Usili, které |ze pozadovat.

11.7. V pfipadech, kdy je Skoda zplisobena tieti osobou nebo

neodvratitelnou udalosti (bod 5.1.), je CK povinna poskytnout za-

kaznikovi v nesndzich rychlou pomoc dle svych moznosti.

11.8. CK neruci:

o za majetek Gcastnikii zdjezdu v pfipadé jeho poskozeni, ztra-
ty Ci kradeze,

o za udéleni viz pfislusnymi zastupitelskymi Gfady,

o 7a piipadné zpozdéni autobusové, trajektové nebo letecké
dopravy z technickych ¢ dopravné provoznich divoddi (napf.
pretizené koridory atd.) a nerusi za Skody, které timto zékaz-
nikdim vzniknou.

11.9. Veskeré Gdaje o zajiStovani viz a bezvizovém styku se vzta-

huji pouze na obcany CR. Ucastnik zajezdu jiné statni piislusnosti

nez CR (tj. necestuje na pas vydany v CR), je povinen zjistit si vizové
podminky na zastupitelském tfadé zemé, kterou hodla navstivit.

12. ODPOVEDNOST UCASTNIKD ZAJEZDU

12.1. Ucastnik je povinen:

o mit platny cestovni doklad splfiujici pozadavky navstivenych
statd,

o uvést Cislo cestovniho pasu, se kterym pojede na zajezd. Pokud
tak neucini, hradi pripadné vicenaklady v ddsledku toho vzniklé.

« dodrzovat pravni predpisy navstivenych statd,

o uzaviit pojisténi lécebnych vyloh na dobu zéjezdu, pokud toto
pojisténi neni zahrmuto do ceny zdjezdu,

o dodrzet misto nastupu, které uvedI,

« dbat pokynti vedouciho zajezdu a sportovnich instruktord, dodr-
Zovat stanoveny program a v pfipadé individudlniho programu
informovat vedouciho zéjezdu o své pldnované trase (vedouci
mu ma pravo v pipadé nedostatecné zkuenosti nebo vybavy
tuto trasu i zakdzat),

« piredlozit souhlas zdkonného zastupce v pfipadé, Ze se zéjezdu
(i¢astni osoba mladsi 18 let bez jeho doprovodu. U osob mlad-
Sich 15 let pak zajistit doprovod a dohled dospélého tcastnika
v priibéhu zdjezdu,

o v piipadé, Ze CK zajistuje viza, poskytnout zastupci CK cestovni
pas v terminu urceném CK,

o u cyklistickych zjezd respektovat navod k zajisténi kol proti
poskozeni dle informaci poskytnutych CK.

12.2. Ucastnik piné odpovida za nsledky vzniklé neplatnosti jeho
cestovnich dokladi ¢i nedodrzenim vizovych, devizovych a jinych
prévnich predpisii platnych v navstivené zemi.
12.3. Ucastnik se zavazuje, 7e se bude béhem zéjezdu chovat v sou-
ladu s kulturnimi zvyklostmi navitivené zemé a jednat tak, aby
neposkozoval a negativné neovliviioval pfirodu a okolni prostredi.
12.4. Ucastnik se zicastfiuje zijezdu, pfipadné sportovniho pro-
gramu (napf. raftingu, vodni turistiky, horské a vysokohorské
turistiky, cyklistiky aj.) na vlastni odpovédnost, a to i v pfipadé, ze
jsou na zajezdu pritomni sportovniinstruktofi. U zajezd s vysoko-
horskou turistikou pdsobi kvalifikovani privodci (horsky privodce)
jen jako organizacni vedouci skupiny.

12.5. Je-li Gcastnik pod vlivem alkoholu nebo omamnych pro-

stredkd nebo pokud jeho vybaveni a okamiity fyzicky a psychicky

stav neodpovidaji néronosti programu, mé vedouci pravo vylou-

(it Gcastnika ze sportovniho programu ¢i zakazat mu planovanou

trasu. V krajnim pripadé mdze vedouci vyloucit ze zéjezdu bez

nahrady dcastnika, ktery hrubé rusi jeho pribéh nebo ostat-

ni Ucastniky. Toto se vztahuje i na poruSovéni ubytovaciho fadu

v kempech, chatéch a hotelech. V téchto pripadech se netcast

na programu nepovazuje za nenaplnéni sluzeb ze strany CK.

12.6. Ucastnik nese odpovédnost za svoji zdravotni pfipravu na za-

jezd a jeji nedodrzeni neni diivodem k odstoupeni od CS. Pfipadné

informace o ockovani, uvedené v materidlech CK, jsou pouze in-
formacniho charakteru.

12.7. Ucastnik (a zakaznik) prohlauje, e:

o si neni védom Zadnych omezeni, ktera by mu brénila v fadné
(casti na zdjezdu,

o bude respektovat pokyny vedouciho, priivodci a instruktord
zéjezdu,

o v pripadé, Ze se chce ziiCastnit programu na vodé (napt. rafting,
vodni turistika, jachting), umi plavat,

o bude fadné pouZivat veskeré poskytnuté bezpecnostni vybaveni
(napf. pfi raftingu, vodni ¢ vysokohorské turistice),

o uhradi eventualni Skodu, kterou zpiisobil v dopravnim prostiedku
nebo v ubytovacim aj. zafizeni, kde cerpal sluzby zajisténé dle CS,

o se pied a béhem sportovniho programu zdrZi pozivani alkoholu
a omamnych latek,

o souhlasi s pouzitim jeho osobnich tidaji (v souladu se zakonem
¢.101/2000 Sh.) uvedenych v CS pro potteby CK, a to vyhradné
za Ucelem pofadani zdjezdu a zasilani nabidek sluzeb v cestovnim
ruchu, a dale pro potfeby pojistovny poskytujici zdravotni pojisténi.
Déle prohlasuje, Ze je zmocnén a timto udéluje souhlas ve smyslu § 5
odst. 2 zak. €. 101/2000 Sh. i jménem dalSich osob uvedenyich na CS.

o souhlasf se zasildnim obchodnich sdéleni (K a jejich obchodnich
zastupcli ve smyslu zékona ¢. 480/2004 Sh..

13. POJISTENI CK

13.1. (K je pojiSténa proti tipadku dle podminek zékona 159/1999

Sh. v platném znéni. Informace o pojisténi proti ipadku obdrzi za-

kaznik pfi uzaviréni CS.

14. ZAVERECNA USTANOVENI

14.1. V piipadé nutnosti mize CK aktualizovat tyto vSeobec-
né podminky zvefejnénim na svych webovych strankach a tyto
aktualizované podminky budou platit pro (S uzaviené po datu
zvefejnéni.

14.2. Préva a povinnosti smluvnich stran ve vztahu zalozeném
touto smlouvou se fidi témito vSeobecnymi podminkami, zdkonem
€. 159/1999 Sh., zékonem ¢. 101/2001 o ochrané osobnich ddaji
a déle Obcanskym zakonikem, popf. dal3imi obecné zavaznymi
prévnimi pfedpisy v platném znéni.

14.3. (K se zavazuje, Ze s osobnimi Udaji zakaznika pfedanymi
(K obchodnim zdstupcem nebo zakaznikem bude trvale nakladat
diivérnym zplisobem, pouze za icelem plnéni povinnosti plynou-
cich z cestovni smlouvy a v souladu se zdkonem ¢. 101/2000 Sh.,
0 ochrané osobnich (idajt, a Ze svym jednanim nebo opomenutim
nezplisobi, aby jakakoliv osoba mohla jakymkoli zpisobem poru-
$it ustanoveni zakona o ochrané osobnich tidajd. Za timto Gcelem
se (K zavazuje pfijmout adekvatni technické, persondini a organi-
zacni opatfeni na tcely ochrany osobnich tdajti pfed ndhodnym
poskozenim nebo jingm tmysinym jednénim, znicenim, ztrétou,
neopravnénym zveejnénim nebo zpfistupnénim, nebo jakymkoli
neopravnénym uzitim osobnich dajt.

14.4. Eventudlni neplatnost jednotlivych ustanoveni nema vliv
na celkovou platnost vieobecnych podminek a CS.

14.5. Smluvni strany prohlauji, Ze si tyto podminky pfed pod-
pisem precetly, Ze jsou v souladu s jejich vli a s obsahem téchto
podminek souhlasi. Na diikaz toho pripojuiji své podpisy na CS.

15. SMLUVNI STRANY

15.1. ChinaTours na zakladé plné moci zastupuje CK uvedené v ta-

bulce (viz niZe) a jejich jménem vykondvé veskeré prévni dkony

souvisejici s uzavienim cestovni smlouvy (zejména uzavira cestovni
smlouvy a vede evidenci zékaznikd, zajistuje veskery platebni styk
mezi zakaznikem a CK, podévd informace).

15.2. Tyto v3eobecné smluvni podminky plati pro zajezdy a sluzby

zvefejnéné v katalogu a na webovych strankach China Tours, pofa-

dané nize uvedenymi CK (v zdvorce je uvedeno pocétecni dvojcisli
kodu zdjezdd, jichz je CK pofadatelem):

« CHINA TOURS, s.r.0. — VoronéZska 20, 101 00, Praha 10, €0
26483343, DIC: (726483343. Prévnickd osoba zapsana v obchod-
nim rejstiiku Méstského soudu v Praze pod sp. zn.: oddil C, viozka
85124. Poirédd zdjezdy s kédy zdjezdu 33-.

o ADVENTURA s.r.0. — Voronézska 20, 101 00, Praha 10, 1C0:
44264704, DIC: (744264704. Pravnicka osoba zapsana v obchod-
nim rejstiiku Méstského soudu v Praze pod sp. zn.: oddil C, vlozka
6209. Pofédd zéjezdy s kody zdjezdu 22- a 25-.

o CK Geos travel (RNDr. Pavel Kumpén) — Bubenské 1477/1,170 00
Praha 7, 1C0: 10148116. Poradé zajezdy s kody zajezdu 48-.



